La Préfecture du Nord vous informe...

DELIVRANCE D’UNE CARTE NATIONALE D'IDENTITE
DELAIS DE TRAITEMENT ET PERIODES D’AFFLUENCE

Mise en garde :

Pour ne pas étre pris au dépourvu,

« si votre enfant doit passer un examen ou un concours

+ si votre enfant doit effectuer un voyage scolaire en France ou dans un pays de I'Union
Européenne

- si vous souhaitez engager des démarches auprés d’organismes de crédits ou pour
I'obtention d'aides sociales

« si vous voulez vous inscrire sur la liste électorale...

...tenez compte des délais incompressibles de traitement des demandes.

Délai indicatif d'obtention d’'une carte nationale d’identité
exprimé en jours calendaires (week-end et jours fériés compris)

Les étapes de la délivrance de la carte nationale d’identité
1) | enregistrement de votre demande en mairie et envoi en préfecture 3 jours (1)
2) |instruction de votre dossier a la préfecture + 15 jours (2)
3) |fabrication de la carte nationale d’identité + 7 jours (1)
4) |livraison en mairie + 3 jours (1)
5) |retrait de la carte nationale d’identité par I'usager + 7 jours (1)
Délai moyen d'obtention d'une carte nationale d'identité 35 jours (3)

(1) Ces informations n'ont pas de caractére contractuel : elles vous sont données a titre indicatif et
n'engagent pas la responsabilité de I'administration.

(2) Délai moyen d'instruction observé au 3eme trimestre 2014. Le délai observé est susceptible d'étre
impacté par des facteurs tels que des pics de saisonnalité, une évolution de la réglementation,...

(3) Ce délai moyen varie en fonction de la nature de la demande, de son urgence, de la matiére
concernée et de sa complexité éventuelle.

...tenez compte de I’'affluence des demandes a certaines périodes de I'année :

Délai de mise a disposition des cartes nationales d'identité observé en 2014%*
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La Préfecture du Nord vous informe...

DELIVRANCE D’UN PASSEPORT
DELAIS DE TRAITEMENT ET PERIODES D’AFFLUENCE

Mise en garde :

Pour ne pas étre pris au dépourvu,

- si vous programmez un voyage : lisez attentivement les conditions générales de
transport, vérifiez que votre titre d’identité ou celui des accompagnateurs permet de
voyager et qu’il sera encore valable 6 mois aprés le retour en France. Attention : le livret
de famille n’est pas un titre d’'identité et ne permet pas de voyager

- si vous recherchez un stage a I’étranger

« si vous étes a la recherche d’'un emploi dans un secteur a vocation internationale

- si vous souhaitez travailler dans des organisations humanitaires a I'étranger

« si vous avez un membre de votre famille malade ou agé a I’étranger

« si votre enfant est susceptible d’effectuer un voyage scolaire hors de I’'Union Européenne

- si votre profession vous améne a vous déplacer a I’étranger...

...tenez compte des délais incompressibles de traitement des demandes

Délai indicatif d’'obtention d'un passeport

exprimé en jours calendaires (week-end et jours fériés compris)

Les étapes de la délivrance du passeport
1) enregistrement de votre demande en mairie et envoi en préfecture 1 jour (1)
2) instruction de votre dossier par la plate-forme régionale des passeports + 6 jours (2)
3) mise a disposition + 13 jours (1)
Délai moyen d'obtention d'un passeport 20 jours (3)

(1) Ces informations n'ont pas de caractére contractuel : elles vous sont données a titre indicatif et
n'engagent pas la responsabilité de I'administration.

(2) Délai moyen d'instruction observé en 2014. Le délai observé est susceptible d'étre impacté par des
facteurs tels que des pics de saisonnalité, une évolution de la réglementation,...

(3) Ce délai moyen varie en fonction de la nature de la demande, de son urgence, de la matiéere
concernée et de sa complexité éventuelle.

...tenez compte de I'affluence des demandes a certaines périodes de I'année :

Délai de mise a disposition des passeports observé en 2014*
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